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Carta del Presidente

aminante, no hay camino. Se hace
camino al andar». Quiero empezar
(( esta carta con estos versos de Antonio

Machado, porque creo que definen
muy bien el trabajo de las personas voluntarias de SALUD
MENTAL ESPANA.

El camino vital de las personas con problemas de salud
mental es incierto y estd lleno de dificultades y obstacu-
los. Sin embargo, esto no es impedimento para que, cada
ano, las personas voluntarias de las entidades de nuestro
movimiento asociativo dediquen su tiempo a construir
ese camino; a hacerlo y hacérselo mas facil a simismos
y mismas, porque recordemos que un porcentaje muy
importante de las que participan en el voluntariado tie-
nen experiencia propia en salud mental. Un porcentaje
que, ademds, va creciendo afno a ano.

Si de algo estamos orgullosos y orgullosas en SALUD
MENTAL ESPANA es del rumbo que tomamos en 2015
para lograr que las personas con problemas de salud
mental estén al frente y lleven la iniciativa. Hace ocho
anos aspiramos a que se produjera este impulso y hoy
ya lo estamos viviendo. Porque, ademds, ¢quién mejor
que vosotras y vosotros, para reivindicar necesidades,
denunciar vulneraciones y luchar contra ellas, o apoyar
y acompafar a otras personas que estdn pasando por
la misma situaciéon?
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Me gustaria también destacar el considerable incre-
mento de las personas que llevan menos de seis meses
como voluntarias, lo que implica que el voluntariado se
estd renovando. Aprovecho esta tribuna para daros la
bienvenida, tenderos la mano para cualquier ayuda que
poddis necesitar y aseguraros que habéis acertado de
pleno con vuestra decision.

Como cada ano, este informe sobre El voluntariado en
SALUD MENTAL ESPANA refleja el trabajo de cientos de per-
sonas en todas nuestras entidades, aunque en la foto
adn no estamos todos y todas. Por eso, en esta ocasion,
quiero despedirme con una invitacion a todas las per-
sonas voluntarias: desde aqui, os animo a participar con
vuestras opiniones y valoraciones de vuestras experien-
cias para la elaboracién de este documento. Vuestras
manos son imprescindibles, pero también lo son vues-
tras visiones, experiencias y aportaciones para que el
movimiento asociativo y las personas que lo integramos
mejoremos cada dia.

Muchas gracias por vuestro tiempo, vuestra atencion y
por seguir haciendo camino.

Nel Anxelu Gonzdlez Zapico

Presidente de SALUD MENTAL ESPANA
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Introduccion

n afno mads, presentamos un nuevo informe de

voluntariado de la Red SALUD MENTAL ESPANA,

correspondiente a la valoracidn de las perso-

nas participantes en el formulario online de
recogida de informacién para el voluntariado en relacion
al ano 2022.

Queremos dar las gracias a todas las personas volun-
tarias que han participado y aportado su tiempo, cono-
cimientos, experiencia, dedicacion y riqueza dentro de
nuestras entidades, desde aqui nuestro reconocimiento
al voluntariado en salud mental y a toda su contribucién
porque es un valor anadido inestimable y con el que que-
remos seguir contando, ampliando y enriqueciendo.

Gracias, igualmente, por el tiempo dedicado a respon-
der el formulario del que hemos extraido estos datos tan
valiosos para representar la imagen de nuestro volunta-
riado en la actualidad.

Con este informe pretendemos dar a conocer los datos
que permitan analizar y conocer la realidad de las per-
sonas que dedican su labor voluntaria dentro de las enti-
dades de nuestro movimiento asociativo, el perfil de las
personas voluntarias, el tiempo dedicado, los progra-
mas, tareas y actividades en las que colaboran, frecuen-
cia, porcentajes, etc,, y, de igual maneraq, extraer datos
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cualitativos sobre sus expectativas asi como de lo que
han ganado con el voluntariado. Queremos contar con la
opinidn y participacion del voluntariado para plasmarla
y transmitirla como parte de la gestion del conocimiento
comun, una de nuestras lineas estratégicas principales.

Es importante realizar esta labor de reflexiébn para poder
ir implementando mejoras que permitan detectar las
fortalezas y aspectos a reforzar. Gracias a estos datos
podremos poner a disposicién del movimiento asociativo
el conocimiento extraido de este informe y entender mas
en profundidad la labor y valor del voluntariado. Desde
nuestras entidades debemos ser capaces de establecer
espacios seguros de acompanamiento, enriquecimiento
y conocimiento para las personas voluntarias que contri-
buyen tan enriquecida y positivamente a nuestros obje-
tivos y colectivos.

Es muy gratificante observar que no son solo las propias
entidades y las personas con problemas de salud men-
tal y sus familias quienes se ven enriquecidas de la labor
altruista del voluntariado, sino que las propias personas
que prestan libremente su tiempo en nuestras entidades
también ganan en valores, conocimientos, experienciay
se ven igualmente recompensados. Prueba de ello es que
la mayoria del voluntariado repite su labor, la continta, y
estd altamente satisfecha.




El Voluntariado en SALUD MENTAL ESPANA 2022

Una de los conceptos e ideas mds repetidas por nues-
tras personas voluntarias es el agradecimiento por todo
lo que ganan con su voluntariado, junto con el conoci-
miento adquirido y la destruccidn de mitos, prejuicios
y estereotipos en torno a la salud mental. Al realizar su
labor voluntaria, no sélo contribuyen a mejorar la salud
mental de las personas participantes en los programas
de las entidades, sino que aportan una vision fresca y
promueven la inclusién social al mismo tiempo que tam-
bién adquieren desarrollo personal y/o profesionall.

Ser una persona voluntaria dentro de alguna de las enti-
dades de la red asociativa significa querer aportar un
granito de arena por los derechos de las personas con
problemas de salud mental, por tener interés en formarse
mas y mejor en salud mental. Por pequefia que sea su
aportacidn en tiempo o forma para las entidades supone
una fuente de incalculable valor en todos los sentidos y
dreas.

La labor de formacion, acompafamiento y seguimiento
sigue siendo fundamental en salud mental para trans-
formar ese inicial desconocimiento en acercamiento y
ganas. Por eso, también nuestro equipo de profesiona-
les debe seguir formdandose en guiar al voluntariado y
en reconocer la labor tan importante que realizan. En el
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mismo sentido, debemos seguir formando al volunta-
riado para ese conocimiento y sensibilizacion real sobre
la salud mental, asi como el uso del lenguaje porque las
palabras siimportan.

En la celebracién de estos 40 afos de la Confederacidn
SALUD MENTAL ESPANA no podemos olvidarnos de toda
la labor y contribucién de las personas que voluntaria-
mente han colaborado para cumplir nuestros objeti-
vos y fomentar el bienestar integral de las personas con
problemas de salud mental. El voluntariado nos ayuda y
acompana en la reivindicacion de derechos del colectivo
a lo largo de nuestra historia para hacerlo posible.

Resulta muy gratificante que el perfil de la persona volun-
taria sea el de una persona joven y con formacién aca-
démica, que suele permanecer y fidelizar su labor en la
entidad. Debemos seguir reforzando las campanas de
sensibilizacién y captacién del voluntariado para que
podamos ampliar el alcance y colaboracién y, en con-
secuencia, elimpacto sobre las personas con problemas
de salud mental de nuestras entidades para un bienes-
tar integral, fomento de la autonomia e inclusidn social e
igualmente implementacién de la perspectiva de género
para que el voluntariado esté mds enriquecido y sea
representativo de toda la sociedad.
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Gracias alas campanfnas de sensibilizacion de la Confede-
raciéon SALUD MENTAL ESPANA para el fomento de la parti-
cipacion de las personas voluntarias, se pone el foco en la
importancia de su contribucién y en seguir incentivando
a la juventud a colaborar con nuestras entidades para
emplear su tiempo libre en actividades que contribuyan
al bienestar y vida independiente del colectivo con el que
trabajamos (con los beneficios argumentados sobre la
propia persona que participa en un voluntariado). Un
ejemplo de ello es la campafna #Apoyolasaludmental
que se sigue manteniendo.

El voluntariado supone una contribucion social de inestima-
ble valor, aportando un compromiso social, en un espacio
de socializaciéon y normalizacidn. Asimismo, el volunta-
riado se convierte en numerosas ocasiones en altavoz para
denunciar los obstdculos encontrados en torno a la salud
mental, para la defensa de derechos y el fomento de los
principios y valores de nuestra entidad. Ademds, favorece
la inclusién social de las personas con problema de salud
mental en los espacios en los que colaboran. Gracias al
voluntariado se sigue divulgando de manera muy impor-
tante nuestra labor, ampliando el conocimiento sobre salud
mental y fomentando la importancia del respeto como ciu-
dadanos de pleno derecho a las personas con problemas
de salud mental para una completa inclusidon en una socie-
dad alternativa y enriquecida con la diversidad.

Los resultados de este informe se han obtenido gracias a
larespuesta de 268 personas procedentes de 15 Comu-
nidades Auténomas, a todas ellas gracias por su contri-
bucidn y por hacer posible este informe por octavo afo
consecutivo. Gandhi decia: «Sé ta el cambio que quieres
ver en el mundo» y desde la Confederacién queremos
contribuir a crear una sociedad inclusiva donde todas
y todos tengamos cabida, los derechos se vean reco-
nocidos y las personas con problemas de salud men-
tal tengan un vida digna, de calidad, independiente y en
comunidad. Es junto ala labor de familiares, profesionales
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y, sin dudq, la contribucién del voluntariado que podre-
mos alcanzarlo. Desde aqui, una vez mds nuestro reco-
nocimiento y puesta en valor a todas y cada una de las
personas voluntarias que ya sea de manera puntual o
asiduamente participan, colaboran y aportan esos gra-
nitos de arena, montanas y cordilleras para transformar
los estigmas sociales en igualdad de derechos y bienes-
tar integral. Os animamos a que sigdis apoydndonosy d
que os undis en este camino que recorremos con vuestra
colaboracion.

Campana #Apoyasaludmental 2022
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Los resultados de las encuestas proporcionan una visiéon
clara de la realidad de nuestro voluntariado, destacando
y reconociendo su valiosa contribucion. Igualmente, esta
informacién nos invita a reflexionar, al mismo tiempo
que nos impulsa a emprender acciones de cambio para
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abordar las necesidades y desafios que identifiquemos.
De esta manera, continuaremos trabajando con el obje-
tivo de mejorar integralmente la vida de las personas que
enfrentan problemas de salud mental.

El Voluntariado en
SALUD MENTAL ESPANA

Informe 2021
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Fuente: Datos
correspondientes al
Certificado de Entidades

de la Confederacién SALUD
MENTAL ESPANA actualizados
a fecha de septiembre de
2022, proporcionados por las
federaciones y entidades sin
incluir las delegaciones.
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graficos y tablas

confederacion
4 g SALUD MENTAL
espana

1. Elvoluntariado del movimiento SALUD MENTAL ESPANA

en los diferentes territorios

En este grafico podemos ver los datos vertidos por las
entidades miembro de la Confederacion SALUD MENTAL
ESPANA, en relacién con el personal voluntario, segdn
nuestro certificado de entidades a fecha de septiembre
de 2022, que asciende a 3.588 personas voluntarias de
las que 1.925 han recibido formacién. Se entiende que
muchas personas voluntarias llevan ya varios anos y han
ido recibiendo formacion y reciclaje a lo largo de su tra-
yectoria para una mejor intervencion con el colectivo en
colaboracidon con el personal profesional de referencia.

Grafico 1. Total personas voluntarias por CC. AA.

Region de Murcia ‘20] 337
Principado de Asturias g 65
Paiis Vasco ﬂ 180
La Rioja ;]]%

l.b
~

©

(o]

Galicia

214

Extremadura

N
~

203
248

Comunidad Valenciana

v _
MO-I
o

Comunidad Foral de Navarra

Comunidad de Madrid

!)
w

219

)

Ciudad Auténoma de Melilla

= =
" ®»

Ciudad Autébnoma de Ceuta

451

Catalufa

69
h 187
Castillay Ledn ‘94 149

Canarias =]37 201

Aol ey 310

Castilla-La Mancha

0 200 400 600 800

1.000 1.200

Destacan las Comunidades de Catalunag, ala cabeza con
1315, Murcia (337), Andalucia (310), Comunidad Valen-
ciana (248), Comunidad de Madrid (219) y Canarias (201)
con mayor nimero de personas voluntarias.

En relacion al nUmero de personas voluntarias formadas
despuntan Catalufa (451), Extremadura (214), Comuni-
dad Valenciana (203), Region de Murcia (201) y Comuni-
dad de Madrid (183).
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Fuente: Datos correspondientes
al Certificado de Entidades
de la Confederacién SALUD

MENTAL ESPANA actualizados
a fecha de septiembre de
2022, proporcionados por las
federaciones y entidades sin
incluir las delegaciones.

Volver aindice de
graficos y tablas

Voluntarios Totales

‘ Voluntarios Formados

En el mapa se refleja el porcentaje de personas volun-
tarias por CC.AA. y el porcentaje de las mismas que ha
recibido formacidon. Asi, podemos observar que en la
totalidad de las entidades y regiones de nuestro movi-
miento asociativo se realiza formacién para la capacita-
cién y acompafiamiento del voluntariado en materia de
salud mental, habilidades sociales y otras herramientas

Grafico 2. Porcentaje personas voluntarias por CC. AA.
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para una adecuada colaboracién con el colectivo que
nos ocupaq, de personas con problemas de salud mental.

Las regiones con mayor personal voluntario formado son
Catalunia con el 23,43%, Extremadura con el 11,12%, Comu-
nidad Valenciana con el 10,55%, Regidon de Murcia con el
10,44% y Comunidad de Madrid con el 9,51%.

0,45% 0,83% 23,43%
36,65%

9,51%

6,10%
-

10,44%

9,39%
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
Las respuestas se basa

en el total de personas
voluntarias participantes: 268.
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2. Participacion en el estudio del voluntariado del
movimiento asociativo SALUD MENTAL ESPANA

Grafico 3. Cantidad de respuestas por comunidades autébnomas
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En 2022 se observa un aumento general de la participa-
cién respecto al afo anterior—de 214 a 268 respuestas
recibidas, lo que supone un incremento del 25,23%— y
mayor diversidad geogrdfica, con una mejor representa-
cidn de las distintas Comunidades Autdnomas. Destacan

la Regién de Murcia (55 respuestas) y la Comunidad
Valenciana (52) muy por encima del resto. Y sorprende
el descenso de participacion en la Comunidad de Madrid
respecto a 2021 (de 24 a 8).

N
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Grafico 4. Participacion por CCAA segmentada por sexo
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Aunque en 2022 |a participacion femenina sigue siendo
mayoritaria en practicamente todas las Comunidades
Autébnomas, en algunas regiones, como la de Murcia, se

da una paridad ya que mujeres y hombres responden
por igual. En cambio, en Catalufia, Asturias y La Rioja la
participacion masculina es ligeramente superior.
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3. Caracteristicas del voluntariado en el movimiento
asociativo SALUD MENTAL ESPANA

Sexo de las personas voluntarias

En 2022 se mantiene la participacion mayoritariamente con un 34 %. Este afo se haintroducido la opcién de ‘otro’
femenina en este estudio—ya que el 65 % son mujeres— para la definicidon de sexo, y representan el 1% de las per-
aunqgue se observa un ligero aumento —4 puntos porcen- sonas consultadas.

tuales— respecto a 2021 en la respuesta de los hombres,

Grafico 5. Distribucion de las personas voluntarias por sexo
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Edad de las personas voluntarias

Al analizar la edad de las personas voluntarias que han
respondido al estudio en 2022 se observa un cambio
importante respecto a periodos anteriores. La franja de
edad de 18 a 29 afos que hasta ahora venia siendo la de
mayor presencia ha disminuido 5 puntos porcentua-
les (5pp) respecto al afo anterior (el 20%). En cambio

Grafico 6. Personas voluntarias por rangos de edad
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aumenta de forma importante (6pp) el rango de 50 a
59 afos, con una participacion del 24% . Las personas
mayores de 60 afos también continlan mostrando un
compromiso constante con el voluntariado, con una par-
ticipacion del 19%.
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Si ademds de la de edad, incluimos la variable del sexo
nos damos cuenta de que el grupo fenemino mdés nume-
roso es precisamente el de las mujeres de 18 a 29 afios,
con 47 respuestas. En cuanto alos hombres voluntarios,
su participacién es mds dispersa en los diferentes rangos
de edad. Los grupos de 50 a 59 afios y mds de 60 afos

Grafico 7. Personas voluntarias por rangos de edad y sexo
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muestran la mayor presencia de hombres voluntarios,
con 28 y 20 respuestas respectivamente. En relacion a
las respuestas con la opcién “otro” se registraron 2 res-
puestas. La inclusién de la opcidn “otro” es una novedad
relevante que permite reconocer y visibilizar la diversidad
de identidades.

Hombre Otro
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Nivel de estudios
de las personas voluntarias
El nivel educativo de las personas voluntarias en 2022, al una ligera tendencia a la baja en la presencia de perso-
igual que en anos anteriores, sigue siendo mayoritaria- nas con estudios universitarios, aunque sigue siendo un
mente alto. Un 37% de las personas voluntarias cuentan porcentaje significativo. En 2022, como ya se vio en 2021
con estudios universitarios, mientras que un 15% posee desaparecen de la encuesta las personas que no tienen

un mdaster o estudios posteriores. Se puede observar ningun tipo de estudios.

Grafico 8. Personas voluntarias por nivel de estudios

Fuente: Cuestionarios
de los estudios de

Voluntariado SALUD N 2022 W 2021 W 2020 = 2019
MENTAL ESPANA
2019 a 2022.
El porcentaje se basa 40%
en el total de personas 379, 38%

voluntarias participantes
en el estudio cada ano.

Volver a indice de
graficos y tablas

. 12%
% 12% 10%

1%
o, o, o, 9%
8/07% 8% 8%
6%

3%
1%

0%0%

Mdster Estudios FP, Estudios Bachiller ESO Educacién Sin estudios
o Posterior  Universitarios Técnicos bdsica




El Voluntariado en SALUD MENTAL ESPANA 2022

Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
Las respuestas se basan

en el total de personas
voluntarias participantes: 268.

Volver aindice de
graficos y tablas

confederacion

SALUD MENTAL
espaina

Si ademas del nivel de estudios tenemos en cuenta el los universitarios son los més numerosos (24), también
sexo de las personas encuestadas, se observa que mas hay un porcentaje practicamente igual con Formacion
de la mitad de las que se identifican como mujeres profesional o Estudios técnicos (23) y, en total, los volun-
posee estudios superiores (105), siendo universitarias 4 tarios con formacion superior representan el 35% de los
de cada 10 voluntarias. En el caso de los hombres, aunque hombres.

Grafico 9. Personas voluntarias por nivel de estudios y sexo
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El rango de mujeres de 18 a 29 afios con estudios univer-
sitarios destaca por su alta presencia entre las personas
voluntarias, muy por encima de la de los hombres, en
los que sobresale el rango de edad de maés de 50 afios
con Bachillerato y Formacion Profesional. En el caso
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masculino se observa una mayor heterogeneidad en
su nivel educativo por edades —con una divisidon entre
estudios superiores y formacion técnica—, frente a las
personas identificadas como mujer y ‘otro’ donde suele
predominar la formacioén superior.

Grafico 10. Personas voluntarias por nivel de estudios, rangos de edad y sexo
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Fuente: Cuestionarios
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Situacion laboral
de las personas voluntarias

En 2022 ha aumentado en 5pp el numero de personas
voluntarias en entidades de SALUD MENTAL ESPANA que
tienen un empleo (36 %). En cambio —comparado con
2021— se aprecia un ligero descenso del porcentaje de

Grafico 1. Situaciéon laboral de las personas voluntarias
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personas auténomas (3%) y de estudiantes (11%). Ade-
mads —rompiendo la tendencia positiva de los Ultimos
anos—, se aprecia una caida de 3 pp en el porcentaje de
personas que ya han pasado a la jubilacién (25 %)
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En las siguientes dos grdaficas visualizamos la situacion
laboral por sexo y tramo etario de las personas volun-
tarias, y comprobamos que las mujeres en su mayoria
estdn empleadas —y en todos los tramos de edad hay
mujeres trabajando— aunque el grupo mds humeroso
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son las voluntarias de entre 18 a 20 afnos que estan estu-
diando. En cuanto a los hombres, la situacién laboral
principal es ser jubilado/a, y el tramo de edad que mds
destaca es el de mds de 60 anos.

Grafico 12. Situacién laboral de las personas voluntarias por sexo
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Fuente: Cuestionario Grafico 13. Personas voluntarias por situacién laboral, rangos de edad y sexo
del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
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Grafico 14. Perfil tipo de los mujeres voluntarias
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Perfil tipo de la persona
voluntaria

Los datos recopilados de los cuestionarios
de voluntariado confirman de manera con-
sistente que en todas las franjas de edad, la
participacion de mujeres en el voluntariado
supera en nimero a la de hombres.

Con esta informacién podemos definir el per-
fil tipo de las personas voluntarias en 2022,
compuesto fundamentalmente por mujeres
jovenes de entre 18 y 29 afos con estudios
universitarios, asi como jubiladas de mds de
60 anos con un nivel educativo elevado.

En general, las mujeres voluntarias de nuestro
movimiento asociativo tienen una mayor cua-
lificacién académica que los hombres.

Sblo dos de las personas que han participado
en la consulta han marcado la opcidn de otro,
para reflejar otras realidades en la definicion
de género, una de ellas estudiante de bachi-
lerato y la otra, empleada con formacién
superior.
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Grafico 15. Perfil tipo de los hombres voluntarios
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En el caso del hombre es mas dificil definir el per-
fil tipo de voluntario, debido a la diversidad de
situaciones de empleo y formativa en los dife-
rentes grupos de edad, sin embargo, a pesar de
la heterogeneidad se puede apreciar una cierta
mayoria de jubilados de mas de 60 afnos.
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4. Actividades realizadas como persona voluntaria
/¥

éPor qué las personas deciden
ser voluntarias?

La encuesta plantea la pregunta —con un formato de
respuesta abierta— para que expliquen brevemente
los motivos que les han llevado a involucrarse en el
voluntariado.

En las opiniones vertidas vemos una mezcla de expe-
riencias personales, compromiso social y un deseo de
contribuir a la sociedad desde distintas perspectivas que
van desde el altruismo y la solidaridad, hasta la voca-
cion y la busqueda de un mundo mejor. La presencia de
personas que tienen un vinculo cercano con alguien que
padece problemas de salud mental, como familiares o
amigos, es notable.

La colaboracién con entidades del tercer sector y la posi-
bilidad de conocer gente nueva también son motivacio-
nes importantes para algunas personas voluntarias. Hay
quienes optan por el voluntariado como una forma de
ocupar su tiempo libre en actividades altruistas y sen-
tirse Gtiles en la sociedad. En otros casos la motivacion
proviene del deseo de combatir la soledad, estable-
cer nuevos vinculos sociales y sentirse incluidos en la
comunidad

Es interesante, también, comprobar que hay personas
con experiencia, profesién y/o formacién en campos
relacionados con la salud mental, que ademdads de su
trabajo diario desean contribuir con sus conocimientos
y habilidades en labores sociales voluntarias. Podemos
ver en la siguiente tabla las respuestas mas frecuentes:

T

Tabla 1. ;Por qué decidiste hacer voluntariado?

Para ampliar mis conocimientos profesionales,
formacidén y curriculo.

Por tener una persona con problemas de salud mental
en mi entorno cercano (familia, amigos, etc.)

Por el deseo altruista de ayudar y favorecer la inclusion
en integracion de las personas con problemas de salud
mental.

Por ser una persona con experiencia propia en salud
mental y querer ayudar a otras personas en mi situacion.

Para ocupar mi tiempo libre en labores altruistas.
Para dar y aportar lo que he recibido en mi asociacién.

Para colaborar con entidades del tercer sector y conocer
gente nueva.

Porque me gusta ayudar y aprender mas sobre la salud
mental.

Por inquietudes personales.

Por vocacion.

Para aportar a la sociedad un granito de arena.
Para sentirme atil.

Para intentar crear un mundo mejor.

Porque hacia falta, hay necesidades y puedo prestar mi
ayuda.

Para buscar soluciones.

Por responsabilidad social, solidaridad, respeto y
empatia.

Para reivindicar recursos en salud mental y activismo.

Porque creo en los objetivos de la entidad y quiero
apoyar y ayudar.
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* Se ha corregido una errata
existente en el informe del afo
2022 respecto a los datos de 2021
en las repuestas: A través de una
persona conocida y A través de
redes sociales, web, internet

éComo se llega a ser persona voluntaria
de una entidad de SALUD MENTAL
ESPANA?

Se observan cambios poco significativos en las respues-
tas de 2022 con respecto a afos anteriores, ya que una
mayoria de las personas que se han hecho voluntarias
(23 %), tienen problemas de salud mental o, han llegado
al compromiso a través de una persona conocida. Un
22 % proviene del d@mbito socio-sanitario (estudiante
o profesional)o tienen algin tipo de vinculo personal
con la enfermedad mental, ya sea como familiares o
amigos.

Grafico 16. ;.Como se llega a ser persona voluntaria? *
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Las redes sociales, web e Internet tienen un porcentaje
menor de influencia en la captacién de voluntariado
(7%), en los mismos términos que el afo anterior y las
actividades realizada por las entidades van perdiendo
cada vez mas influencia.
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Tiempo de voluntariado
en una entidad salud mental

En 2022 se observa un notable incremento en el por- de personas que han sido voluntarias durante mas de 5
centaje de personas que han sido voluntarias durante afos (pasando del 28 % 24 %). Estas cifras podrian sugerir
menos de 6 meses, pasando del 18 % en 2021 al 28 % en un aumento de las personas que se han sumado recien-
2022. Igualmente crecen los casos de personas que lle- temente ala labor voluntarig, lo que implicaria una cierta
van implicadas entre 6 meses a un afo (19%). Por el con- renovacién en las entidades.

trario se aprecia una leve disminucién en el porcentaje

Grafico 17. Tiempo como persona voluntaria en la entidad

Fuente: Cuestionarios
de los estudios de m2022 m2021 m2020 m2019
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Grafico 18. Tiempo como persona voluntaria por sexo
Fuente: Cuestionario
del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
Las respuestas se basan 1 € Entre 2v 5 o
en el total de personas ( Entre 2y 5 afios
voluntarias participantes: 268.
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Tanto hombres como mujeres tienen una presencia sig- de género no binario tienen una menor antigiedad, que
nificativa en todas las categorias, pero la mayor propor- oscila entre 1 a 5 anos. Es resenable la alta presencia de
cién de personas son las que llevan mas de 5 afnos en el las mujeres que llevan menos de 6 meses implicadas

voluntariado —el 29% de las mujeres (51 respuestas), y (38).
el 27% de las respuestas masculinas (25). Las personas
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Fuente: Cuestionarios

de los estudios

de Voluntariado

SALUD MENTAL ESPANA
2019-2022. El porcentaje
se basa en el total

de personas voluntarias
participantes en el estudio
cada ano.

Volver a indice de
graficos y tablas

Tiempo dedicado a la labor voluntaria

Se observa en 2022 un aumento de la asistencia de mas
de una vez por semana (30 %), en comparacion con el
ano anterior — y es lo que responde la mayoria—, frente
aun ligero descenso respecto a 2021 de quienes se impli-
can solo una vez a la semana (28 %). Cuatro de cada

Grafico 19. Tiempo dedicado a la labor voluntaria
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diez personas voluntariadas dedican su tiempo una o
dos veces al mes o asisten a actividades puntuales en
porcentajes ligeramente superiores a etapas anteriores
(15%y 23 %).

m 2022 wm 2021 = 2020 m 2019

3%

Otro

Mds de una vez por semanad

Una vez a la semana

Una o dos veces al mes

Asisto solo a actividades puntuales

30%

31%

31%
29%
31%
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Fuente: Cuestionarios

de los estudios

de Voluntariado

SALUD MENTAL ESPANA
2019-2022. El porcentaje
se basa en el total

de personas voluntarias
participantes en el estudio
cada ano.
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éA quién va dirigida la labor
como persona voluntaria?

Detectamos un ligero aumento de la labor de nuestro atencion ala sociedad en general. La relevancia de ofre-
voluntariado dirigida a apoyar a las personas con pro- cer apoyoy recursos a familiares queda patente con un
blemas de salud mental (77 %) mientras que desciende 22% del voluntariado dedicado a este colectivo.

3 pp aquella orientada hacia los profesionales de la
entidad (41%). Crece del 22 % al 25% quienes dedican su

Grafico 20. ¢A quién se dirige la labor como persona voluntaria?
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.

El porcentaje se basa en el
total de respuestas recibidas;
se permitian varias respuestas
por pregunta.

Volver aindice de
graficos y tablas

Programas en los que participa
como persona voluntaria de la entidad

Se confirma la tendencia de los dltimos afos de una
mayor dedicacion del voluntariado a las actvidades de
ocio y tiempo libre (57%) y las actividades de sensibili-

zacion (36%) —4 pp mads que en 2021— y sigue descen-
diendo (5 pp) las actividades formativas (25%).

Grafico 21. Programas en los que participa el voluntariado
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La participacion en tareas de gestion de la entidad (21%)
y de acompafamiento en gestiones (27%) apenas tiene
variaciones en el dltimo ano.
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Tipo de actividades realizadas
principalmente en la entidad

La mayoria de las personas apoyan a las entidades par- al pasar del 52% en 2021 al 46%. La participacion en acti-
ticipando en los eventos de la entidad —aumenta 2 pp en vidades como apoyo a un monitor/a se mantiene esta-
2022— o bien se dedican a la organizacién de un taller o ble en un 43%.

una actividad, aunque se observa un notable descenso

Grafico 22. Tipo de actividades realizadas por el voluntariado

W2022 W2021 W2020 MW2019

Fuente: Cuestionarios
de los estudios de
Voluntariado ) 17%
SALUD MENTAL ESPANA Otros 7%”’
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Volver a indice de
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.

El porcentaje se basa

en el total de personas
voluntarias participantes: 268.

Volver aindice de
graficos y tablas

5. Actividad voluntariay COVID-19

Impacto de la pandemia
en las actividades desarrolladas
por el voluntariado

En 2022 todavia han influido los efectos del COVID-19 en
las actividades del voluntariado: cerca de la mitad de las
respuestas afirman que se han sentido mds implicadas
(44%). Por otro lado, un nimero creciente de personas

€ 0D confederacion
% SALUD MENTAL
espana

ha disminuido su tiempo de dedicacién (29%) en 2022.
Ademads, sigue siendo notable el grupo de personas que
ha interrumpido su trabajo debido a la pandemia, ya sea
temporalmente (13%), o de forma completa (13%).

Grafico 23. Impacto de la pandemia en tiempo/dedicacién.

Me he sentido mds implicada
y he apoyado en lo que he podido

He disminuido mi tiempo
de dedicacién

He interrumpido mi trabajo
periddicamente

He interrumpido mi trabajo
como persona voluntaria

Otra
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
El porcentaje se basa

en el total de personas
voluntarias participantes: 268.

Volver a indice de
graficos y tablas

La pandemia ha tenido un impacto relativo en el tipo de
actividades desarrolladas como personas voluntarias.
Una gran parte (el 34%) afirma que el COVID-19 no ha
afectado su labor o bien (30%) ha sabido adaptarse y
continuar adelante. Otros (13%) han encontrado formas
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alternativas de apoyar en nuevas actividades o bien han
mantenido su tarea pero afiadiendo otras actividades
nuevas. SOlo uno de cada diez ha tenido que suspender
su actividad voluntaria.

Grafico 24. Impacto en las actividades desarrolladas por el voluntariado.

No ha afectado a mi labor de voluntariado
Me he adaptado a las circunstancias
y continuado con mi trabajo

Me he adoptado a las circunstancias
apoyando en otras actividades nuevas

He continuado con mi labor,
ademds de participar en otras actividades

He interrumpido mi trabajo
como persona voluntaria
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Grado de adopcion de medidas
de seguridad e higiene por parte
de la entidad

Hay un grado de satisfaccion elevada (95 %) de las per-

sonas que participaron en la encuesta sobre las medidas Destacamos algunas de las observaciones realizadas
adoptadas para realizar las labores de voluntariado, con por las personas encuestadas respecto al impacto de
lo que casi el total de la muestra estaria satisfecha con la la pandemia en su tarea de voluntariado

seguridad e higiene adoptadas por parte de la entidad
durante la pandemia.

Fuente: Cuestionario Grafico 25. Satisfaccién con las medidas de seguridad .
del estudio Voluntariado adoptadas por la entidad Tabla 2. Otras observaciones

SALUD MENTAL ESPANA 2022.
El porcentaje se basa He empezado el voluntariado tras la pandemia y no he

en el total de personas notado alteracioén alguna por la COVID-19
voluntarias participantes: 268.

Durante la pandemia no se realizaron actividades
presenciales pero tras la misma todo se reanudé

En la pandemia se paralizé mi voluntariado

Al ser voluntario en actividades online y telematicas no
noté la diferencia durante la pandemia

Volver a indice de
graficos y tablas

Durante la pandemia mi labor voluntaria se tuvo que
adaptar a acciones online y virtuales.

Las actividades durante la pandemia se siguieron
realizando a través de aplicaciones online y llamadas
telefonicas por lo que se adaptdé mi voluntariado a estas
m No tecnologias y necesidades.

W Si

(Principales respuestas obtenidas en el formulario
para la valoracién del voluntariado 2022)
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6. Formaciony promocion del voluntariado
e

Formacion recibida de parte
de la entidad mientras se realiza
el voluntariado

Una gran mayoria del voluntariado (el 84 %) afirma haber resultados se mantienen dentro de la tendencia elevada
recibido algun tipo de formacion sobre salud men- de los Gltimos seis anos.

tal durante su voluntariado, en 2022 . Aunque este ano

se observa un leve descenso (6 pp) respecto a 2021, los

Gréfico 26. Formacioén recibida durante la labor voluntaria

Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
El porcentaje se basa

en el total de personas
voluntarias participantes: 268.
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Volver aindice de
gréficos y tablas
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
El porcentaje se basa

en el total de personas
voluntarias participantes: 268.

Volver aindice de
graficos y tablas

Sisegregamos los datos de formacion por sexos, al haber
mas mujeres voluntarias, la cifra total de personas del
sexo femenino que respondieron haber recibido forma-
cién en 2022 es mayor que el resto (149), pero si analiza-
mos la proporcidén en cada caso se observan valores muy

Grafico 27. Formacién recibida — datos por sexo
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similares: en todos los casos se muestra un alto porcen-
taje de personas voluntarias que recibieron formacion, el
100% en las personas que se identificaron con otro sexo,
el 85% de las mujeres y el 81% de los hombres.




Fuente: Cuestionarios

de los estudios de
Voluntariado

SALUD MENTAL ESPANA
2019-2022. El porcentaje
se basa en el total de
personas voluntarias
participantes en el estudio
cada ano.

Volver a indice de
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Valoracion de la formacion recibida
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Otro ano mds la mayoria de las personas voluntarias aumento de personas que afirman no sentirse nada

se sienten completamente satisfechas de la formacién satisfechas (6%).
recibida (54%), o muy satisfechas (30%), sin apreciarse
variaciones respecto al afio 2021. Sélo se registra un leve

Gréfico 28. Valoracion de la formacion recibida

2022 W 2021 [W2020 W2019
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Tipo de formacion recibida

Teniendo en cuenta el nUmero de personas encuestadasy informacion general de la entidad y del movimiento aso-

en comparacion con el ano pasado los resultados se ase- ciativo (72%), aunque se aprecia un descenso de 7 pp res-

mejan bastante, ya que la mayoria del voluntariado recibe pecto a 2021. Destaca el aumento en 3 pp de las personas
que afirman no haber recibido formacion alguna.

Grafico 29. Tipo de formacién recibida

Fuente: Cuestionarios W2022 m2021 m2020 m2019
de los estudios de
Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA ' 1%
; Otros g ;/
2019-2022. El porcentaje se 6"
basa en el total Adaptacion de servicios 14%
de personas Voluntarias Y actividades debido al COVID-19 21% 249%
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En 2022 se ha introducido la consulta sobre los motivos que ya contaban con la formacién de afios anteriores,
por los que la persona voluntaria asegura no haber reci- mientras que un 23% asegura que la entidad no la ha
bido formacidn por parte de la entidad, de la que se des- ofrecido.

prende que en mds de un tercio de los casos se debe a

Grafico 30. Motivos por los que no se ha recibido formacién

Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
El porcentaje se basa

en el total de personas
voluntarias participantes: 268.

Volver a indice de
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
El porcentaje se basa en el
total de personas voluntarias
participantes en el estudio de
los dos ultimos arios.
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7. Satisfaccion con la labor voluntaria

Expectativas previas
antes de realizar el voluntariado

La mayoria de las personas voluntarias tienen como
expectativa contribuir a la mejora social y bienestar
de personas con problemas de salud mental (69%),
o sentirse (tiles (55%), aunque en valores inferiores a
2021. También desciende notablamente la aspiracion a
desarrollarse personalmente (37%) o profesionalmente
(23%)asi como el deseo de ampliar conocimientos y

Grafico 31. Expectativas previas de las personas voluntarias

m 2022 m 2021
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Otros

Recibir formacioén

14%

Ampliar mi conocimiento
y experiencia sobre el colectivo

Apoyo emocional

24%
5%
26%

Aumentar mis habilidades sociales:
respeto, escucha, empatia

22%

Reduccién de estereotipos
23%

Contribuir ala mejora social
Lblenestar de personas
con problemas de salud mental

Aumentar mis redes sociales

Desarrollarme

profesionalmente 28%

Mejorar mi autoestima
y empoderamiento

16%
4%

Desarrollarme personalmente

Sentirme Gtil

46%

experiencia sobre el colectivo (33%). S6lo el deseo de
mejorar la autestima experimenta un aumento de las
expectitivas (16%). Esto podria indicar un cambio en las
prioridades de los voluntarios hacia un enfoque mds cen-
trado en el impacto social asicomo una evolucién en las
expectativas hacia un enfoque mas altruista y de contri-
bucidn social.

49%
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
El porcentaje se basa en el
total de personas voluntarias
participantes en el estudio de
los dos ultimos afios.

Volver aindice de
graficos y tablas

Grado en que se han cumplido las
expectativas tras el voluntariado

En 2022 se repite el alto grado de satisfaccion del volun-
tariado al ver cumplida sus expectativas. De hecho es
asi para la gran mayoria: el 63 % considera que se han

Grafico 32. Grado de cumplimiento de las expectativas
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cumplido completamente sus expectativas, un 28 %
encuentra que las ha cumplido mucho, un 8 % bastante,
y un 1% poco.

1% 2% 0% 0%

Completamente Mucho Bastante
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Fuente: Cuestionarios

de los estudios de
Voluntariado

SALUD MENTAL ESPANA
2019-2022. El porcentaje
se basa en el total de
personas voluntarias
participantes en el estudio
cada ano.

Volver aindice de
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Grado en el que el voluntariado se siente
implicado con la entidad

En 2022 aumentd el grado de implicacion completa con
la entidad hasta alcanzar el 60 % del voluntariado (+5
pp), pero disminuyen ligeramente quienes se sienten
mucho o bastante (-3 y —2pp respectivamen respecto
a 2021).

Grafico 33. Grado de implicacién con la entidad
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Grado en el que el voluntariado
se siente acompanado por el equipo
de profesionales de la entidad

Es fundamental que la plantilla de profesionales de las por el personal profesional, un 15 % muy acompafado y
entidades apoyeny realicen seguimiento sobre las perso- un 6 % bastante acompanado. Un porcentaje minimo o
nas voluntarias y que ellas lo perciban asi. En 2022, el 77 % nulo se siente poco o nada acompanado.

del voluntariado se siente completamente acompanado

Grafico 34. Acompariamiento de profesionales

Fuente: Cuestionarios
de los estudios de W 2022 m2021 m2020 w2019
Voluntariado

SALUD MENTAL ESPANA
2019-2022.
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Reconocimiento de la labor voluntaria
por parte de la entidad

Un alto porcentaje de las personas encuestadas sienten bastante reconocido. S6lo un 2% se siente poco reco-
que su tarea es reconocida dentro de la organizacién nocido. Agradecemos desde aqui la funcidn de nues-
donde desarrolan su labor. En 2022 —aumenta respecto tras entidades y profesionales y su forma de reconocer
a 2021—, el 71% se siente completamente reconocido el valory la contribucién de las personas voluntarias y de
por parte de la entidad, un 20 % muy reconocidoy un 6 % saber comunicdrselo correctamente.

Grafico 35. Reconocimiento de la labor voluntaria por parte de la entidad

Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022. % 69%
El porcentaje se basa

en el total de personas
voluntarias participantes
en el estudio cada ano
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Cambios en la forma de comprender
a las personas con problemas de salud
mental a través del voluntariado

El voluntariado transforma la concepcién que tenia la
mayoria de quienes prestan su labor altruista (lucha con-
tra el estigma, prejuicios o estereotipos) respecto a las
personas con problemas de salud mental: en el 79% de

Fuente: Cuestionarios

de los estudios de
Voluntariado

SALUD MENTAL ESPANA
2019-2022. El porcentaje
se basa en el total de
personas voluntarias
participantes en el estudio 79% 82% 80% 81%
cada ano.

3% 10% 10% 10%
2 A A

Si No

Volver a indice de
graficos y tablas

Para comprender mejor de qué forma se modifica la
opinién y la visidon que se tiene sobre las personas con
problemas de salud después de haber realizado tareas
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los casos se mejora la comprension hacia el colectivo.
S6lo un 13% no siente que cambie su comprensidn sobre
el colectivo y la salud mental al realizar su voluntariado,
un 8% no estd seguro.

Grafico 36. Cambios en la forma de comprender a las personas con trastorno mental

m 2022 w2021 m2020 m 2019
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A e o ° A o
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voluntarias, disponemos de la siguiente tabla en la que
podemos ver en detalle las valoraciones de las personas
encuestadas.
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Aportaciones del voluntariado
a nivel personal

Casi todo el voluntariado del movimiento asociativo
afirma que les ha cambiado en algin sentido la com-
prension de este colectivo tras su colaboracion.

Muchas personas afirman tener una mayor compren-
sién, conocimientos y aprendizaje mds profundo sobre
las personas con problemas con salud mental. Asociado
aello se encontraria la ruptura de estigmas, estereotipos
Yy prejuicios que han ido eliminando gracias a su parti-
cipacion en el voluntariado, con una apertura de mente
y la eliminacidén de juicios de valor.

En este sentido, esta ampliacion de conocimientoy con-
tacto, en muchos casos directo, con personas con proble-
mas de salud mental, les ha hecho enriquecerse de esta
diversidad, con una mayor empatia y respeto, pudiendo
ver el potencial que toda persona tiene independien-
temente de si se ve afectada o no por un problema de
salud mental. Sélo se trata de darles una oportunidad y
de mirar sin prejuicios ni otras mochilas.

confederacion
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En muchos casos muestran gratitud hacia el colectivo
y la organizacion donde colaboran con su voluntariado.

También afirman que ese cambio a nivel personal se ve
reflejado en una mayor autoestima, bienestar, motiva-
cién y empoderamiento, asi como un desarrollo personal
y adquisicion de competencias comunicativas y habi-
lidades sociales basicas, como la escucha o la capa-
cidad de agradecer y habilidades sociales complejas
como la inteligencia emocional, la asertividad o la ges-
tibn y comunicacién emocional.

Gracias a su colaboracidén como personal voluntario han
ganado experiencia y formacion, lo que podrén usar en
su vida diaria y/o profesional, y ademas, han ganado
valores positivos como la esperanza gracias a la soli-
daridad y la posibilidad de mejora de un problema de
salud mental para la persona y su entorno.
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
Pregunta abierta

o de opcién mdaltiple.

Volver aindice de
graficos y tablas
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En la siguiente tabla, podemos comprobar algunas de las opiniones mds habituales para el voluntariado sobre esta

cuestion:

Tabla 3. Principales aportaciones a nivel personal de una mayor comprension en salud mental

Mayor empatia, menos prejuicios y mitos en torno a las

personas con problemas de salud mental.
Mejora de la escucha activa.

Comprender la invisibilidad y la ayuda que necesitan
las personas con problemas de salud mental.

Mejora de la gestion emocional.

Mayor sensibilizacion.

Disminucion del estigma, miedos, etiquetas y
estereotipos, naturalizar el poder hablar de salud
mental y las terapias.

Entender a cada persona detrds de un problema de
salud mental.

Amplitud de miras y mentalidad mas abierta.

Dejar de normalizar conductas discriminatorias y
aprender a tratar a las personas con problemas de
salud mental desde la cercania e igualdad.

Mejor autoestima, empoderamiento y mds valoracion
a nivel personal.

Comprender a la otra persona desde el méximo
respeto, todo el mundo tiene un talento que desarrollar
y algo que ensenar y aportar.

Ganar en respuestas y herramientas para trabajar con
las personas con problemas de salud mental.

Reforzar la idea de que todas las personas somos
iguales con nuestra diversidad.

Comprender las necesidades de las personas
con problemas de salud mental para mejorar las
oportunidades laborales, sanitarias y para la vida
independiente y de autonomia personal.

Sensibilizarme de como las personas con problemas de
salud mental deben vivir en comunidad, integradas y
de manera cercana.

Aprender la importancia del lenguaje y como dirigirme
aellas.

Cuidar, apoyar y sanar.

Comprender sus necesidades y los recursos necesarios
en otras areas que no habia contemplado.

Mayor y mejor crecimiento personal y humano.
Mejorar mi salud mental.
Reconocer su valor, resiliencia y esfuerzos.

Convivir y normalizar.

(Principales respuestas obtenidas en el formulario para la valoracién del voluntariado 2022).
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Aportaciones personales
al voluntariado realizado

Fue"t,e: CueSt’on, ario Tabla 4. cAportaciones de tu voluntariado a las personas con problemas de salud mental
del estudio Voluntariado

SALUD MENTAL ESPANA 2022.
Pregunta abierta Acompafiamiento y apoyo emocional. Igualdad e inclusion.

o de opcién mdaltiple.

Espacio seguro, inclusivo y agradable. Positividad y buen humor.
Alegria y bienestar. Relajacion y seguridad.
Volver a indice de Comprensién y espacio para compartir y desahogarse. Superacion de miedos y desarrollo personal.
graficos y tablas - P
Carino y respeto. Hacerles sentir Gtiles.
Organizacion, escucha activa y conocimiento. Empoderar y activar a las personas para una mayor

participacion.

Ganas y actitud positiva. . L
Entusiasmo y motivacion.

Entrega, disponibilidad y escucha activa. . » o
Creatividad, conexion y acompafiamiento.

Cercania y normalizacion. L .
Determinacion y visibilidad.

Trasmision de conocimiento sobre la salud mental. L. » )
Iniciativa, innovacion y buena energia.

(Principales respuestas obtenidas en el cuestionario para la valoracién del voluntariado 2022).

Al preguntar a las personas que colaboran con alguna y agradable y un lugar donde compartir y desahogarse.
entidad del movimiento asociativo sobre cudles son las Las personas voluntarias aportan una actitud positiva, y
aportaciones personales en su labor, la mayoria res- buen humor, estusiasmo, motivacion, etc y en la medida
ponde que acompanamiento y apoyo, pero también que van generando confianza, consiguen empoderarlos
bienestar y alegria. Ademds, ofrecen a las personas con y facilitar su desarrollo personal.

problemas de salud mental un espacio seguro, inclusivo
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Satisfaccion como persona voluntaria
en una entidad de Salud Mental Espaia

El grado de satisfaccion de las personas participantes satisfechas y un 5% bastante satisfecha. Nadie ha res-
en el cuestionario es bastate elevado todos los afios. pondido en los Gltimos tres aflos que no haya obtenido
En 2022 aumentd 6 pp quienes se sienten completa- ninguna satisfaccion.

mente satisfechas (72%), un 22% afirma sentirse muy

Grafico 37. Satisfaccién como persona voluntaria

Fuente: Cuestionarios

de los estudios de
Voluntariado m2022 m2021 m2020 m 2019

SALUD MENTAL ESPANA
2019-2022. El porcentaje
se basa en el total de
personas voluntarias
participantes en el estudio
cada ano.

1 o 5% 6% o, o,
Volver a Indice de 3% 3%

graficos y tablas

1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1%

Completamente Mucho Bastante Poco Nada
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Recomendacion de hacer voluntariado en una entidad

Gréfico 38. Recomendacién del voluntariado en la entidad

Fuente: Cuestionarios

de los estudios de
Voluntariado

SALUD MENTAL ESPANA
2019-2022. El porcentaje
se basa en el total de [ | 2022 [ | 202] [ | 2020 [ | 20]9
personas voluntarias
participantes en el estudio
cada ano.

789 80% 80% 24

Volver a indice de
graficos y tablas

21% 19% 189 247

« oo MOAR o~ » »

Si No Ya lo he recomendado Otros
Si revisamos este grdafico, y dado el nivel de satisfaccidn un 21% afirma haberlo recomendado ya. Es importante la
mostrado por el voluntariado, entendemos cémo la gran labor de difusién del voluntariado que realizan las propias
mayoria (un 78 %) recomienda a otras personas realizar personas a través de su experiencia, y asi se lo recono-

voluntariado en la entidad en la que prestan su tiempo, y cemos y agrademos.
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.

El porcentaje se basa

en el total de personas
voluntarias participantes: 268.

Volver aindice de
graficos y tablas
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8. Puntos fuertes y propuestas de mejora

Necesidades de las personas
voluntarias para continuar
y fidelizar su labor

Mantener y fidelizar el voluntariado es muy importante mas esgrimida junto con la necesidad de flexibilizar el
para el Tercer Sector, y por eso nhecesitamos saber cudles tiempo (30%) que dedican. Pero también se exige mayor
son las razones determinantes para que puedan seguir formacién (29%) y participacion (28%) .

con su actividad voluntaria. Sentirse Gtil (34%)es la razén

Grafico 39. Necesidades para continuar y fidelizar la labor voluntaria

m 2022 m 2021

Otro 13%

Nada

29%

Formacion 299,

7%

Autoestima 6%

14%

Intervencioén directa
14%

28%
29%

Participacion

34%

Sentirme Gtil 329,

Cubrir mis expectativas

13%

16%

Motivacion 7%

Apoyoy seguimiento de la entidad

30%

Flexibilidad de tiempo 9%

Reconocimiento 14%

13%
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Aspectos positivos
del voluntariado realizado

Tabla 5. Aspectos positivos del voluntariado realizado
Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado Empatia Implicacién y cercania
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
Preguntas abiertas o de
opcién mdltiple. Sentirme Gtil y ayudar a las personas con Recibir mdas de lo que doy
problemas de salud mental

Alegria y bienestar Motivacion

Capacidad, conocimiento y aprendizaje
Mayor contacto con la realidad de la salud mental y

personas con problemas de salud mental Activismo e incidencia politica para una mayor

visibilidad

Volver a indice de Solidaridad y valores positivos en torno a la salud

Compromiso, respeto, complicidad vy vinculo
gréficos y tablas mental P P P i

Inclusién y sentimiento de equipo y comunidad Experiencia y conocimiento

Sentirme Gtil y valorado/a Mejorar la comunicacion

Empoderamiento, autoestima y autoconomiciento Apoyo, reconocimiento y coordinacion

Trabajo en equipo

Sensibilidad

Identidad y apoyo mutuo

Ayudar a los demds es ayudarme a mi mismo

Satisfaccién y gratitud Realizacién personal

Realizacion personal y conocimiento sobre salud Gestion emocional y resolucion de conflictos

mental Dinamismo y creatividad

Eliminacion de mitos, estereotipos, miedos y Enriquecimiento y cooperacion
prejuicios en torno a la salud mental

. . Sororidad
Confianza y serenidad

. L L. Trabajar la paciencia, optimizacion de recursos y la
Apoyo incondicional, respeto y seguimiento productividad

Darles voz y espacios de escucha, atencién y toma Entrega y dedidacién
de decisiones en comun

Compartir experiencias y actividades

(Principales respuestas obtenidas en el formulario para la valoracién del voluntariado 2022).

Realizar tareas de voluntariado proporciona multiples oportunidad de obtener un mayor conocimiento, auto-
sentimientos de utilidad, de alegria, bienestar, satis- estima, sensibilidad y enriquecimiento sobre la salud
faccion, motivacion, conocimiento y realizacién perso- mentaly la experimentacion de la solidaridad, la sorori-

nal, segun las respuestas obtenidas. Es muy valorada la dad, el activismo, compromiso e implicacién obtenidas.
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
Preguntas abiertas o de
opcién mdultiple.

Volver aindice de
graficos y tablas

Aspectos que mejorar
del voluntariado realizado
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Tabla 6. Aspectos que mejorar del voluntariado realizado

Nada

Destinar mas tiempo en actividades de la entidad
en la que colaboro

Dotar de mayores recursos a los programas y
actividades de voluntariado

Mejor autoestima

Mayor apoyo y reconocimiento de la entidad

Cobertura de gastos de desplazamiento para las
actividades de voluntariado

Reciclar la formacion

Mayor participacion y representacion dentro de la
entidad

Poder formar parte de las tomas de decisiones

Mejorar las habilidades sociales para el
voluntariado

Disefar actividades mas atractivas y acordes a las
necesidades de las personas con problemas de salud
mental

Contar con el equipo de voluntariado para el disefio
de actividades

Mds actividades supervisadas de intervencién
directas

Fomentar la iniciativa y creatividad de la persona
voluntaria, realizando seguimiento y apoyo mas
continuado

Mas formaciones especificas
Autocuidado y formaciones sobre ello

Mayor orientacion profesional

Buenas prdacticas y vinculacion con otras entidades
del movimiento asociativo

Mejor gestion del tiempo
Mejor planificacion

Mejorar la comunicacion

(Principales respuestas obtenidas en el formulario para la valoracién del voluntariado 2022).

En general las personas voluntarias sienten que necesi-
tan més tiempo para realizar actividades mejores, con
mas recursos y mds atractivas y también mas impli-
cacion, representacion y participacion con la entidad

con la que colaboran. A nivel personal reconocen que
deberian mejorar su autoestima y recibir més forma-
cion y orientacion profesional para poder realizar mejor
su tarea.
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Fuente: Cuestionario

del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.
Preguntas abiertas o de
opcién mdaltiple.

Volver aindice de
graficos y tablas

¢Como pueden mejorar las entidades
su atencion a las personas
con problemas de SALUD MENTAL?
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Tabla 7. ;Como pueden mejorar las entidades su atencion a personas con trastorno mental?

Mayor participacion en la sociedad
Estar abierto a los cambios

Invirtiendo en recursos en las actividades
voluntarias y cubriendo los gastos asociados a
la labor voluntaria (desplazamiento, materiales,
fotocopias, etc.)

Poner en el centro a la persona con problemas
de salud mental y que participe en la toma de
decisiones

Reforzar los programas y crear nuevos para una
cobertura integral de las necesidades

Sensibilizar para una mayor captacion y fidelizacion
del voluntariado

Ampliar los espacios de participacion de las
personas voluntarias y de las personas con
problemas de salud mental

Formacion en autocuidado para familiares,
profesionales y voluntarios

Reforzar la insercion sociolaboral

Acercar los recursos, trabajo comunitarioy
servicios descentralizados

Reforzar la escucha activa, la paciencia y el respeto

Reforzar el trabajo en red, sinergias y cooperacion
con otras entidades

Seguir luchando por los derechos y por conseguir
mads recursos accesibles y servicios sociosanitarios
especializados

Colaborar con las administraciones publicas y
privadas

Trabajando contra el estigma y el uso del lenguaje
discriminatorio y excluyente

Mayor inversion en RRHH y psicélogos y psiquiatras
en los recursos sociosanitarios

Mds implicacion con las familias de personas con
problemas de salud mental

T

Mayor participacion
Sensibilizacion social

Mejorando los servicios acorde a la realidad y
necesidades

Mejorar la captacion de fondos y obtener mayores
recursos

Mayor incidencia politica

Mayor implicacion profesional en el voluntariado
Sensibilizar a la poblacién en salud mental
Aumentar el nUmero de formaciones a personas

voluntarias en salud mental y temas transversales
(como la perspectiva de género o la comunicacion).

Reforzando el acompafiamiento, orientaciony
seguimiento de las personas voluntarias y de las
personas con problemas de salud mental

Aunarse y seguir las mismas lineas que la
Confederacion SALUD MENTAL ESPANA de todas las
entidades del movimiento asociativo

Trabajar la autonomia personal, vida independiente
y derechos reconocidos

Trabajar mds la perspectiva de género
Realizando estudios y recogiendo datos e
informacion de la realidad de las personas con

problemas de salud mental para una mayor
divulgacion y visibilizacion social

Creando mdas espacios y conexion con la
comunidad
Con mds programas de psicoeducacion

Escuchando a las familias y atendiendo también a
sus necesidades

Escuchando a las personas con problemas de salud
mental sin decidir por ellos

Trabajar con otras minorias en salud mental
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Las mejoras que se solicita a las entidades de la red
SALUD MENTAL ESPANA se enfocan en la participacion
activa de las personas con problemas de salud men-
tal, de sus familias y del voluntariado; la captacion de
recursos; la formacion; el enfoque de género; la lucha
contra el estigma; la colaboracioén con diferentes acto-
res y la inversion en recursos humanos. Estas acciones
buscan garantizar una atencién integral y de calidad, asi
como promover la inclusidn y el bienestar de las perso-
nas con problemas de salud mental.

Se propone ampliar los espacios de participacion tanto
para las personas voluntarias como para las personas
con problemas de salud mental. Y se demanda estar
abierto a los cambios y mejorar la captacion de fondos
para obtener mayores recursos para invertirmdas y cubrir
los gastos asociados a la labor voluntaria. Se destaca
la importancia de poner en el centro a la persona con
problemas de salud mental y permitir su participacion
en la toma de decisiones. Ademds, se busca una mayor
implicacion profesional en el voluntariado y se propone
reforzar los programas existentes, asi como crear nuevos
para cubrir integralmente las necesidades.

La sensibilizacion sobre la salud mental y la promocion
de una mayor captacién y fidelizacién del voluntariado
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son aspectos clave. También se enfatiza la importancia
de brindar acompafamiento, orientacién y seguimiento
a las personas voluntarias y a las personas con proble-
mas de salud mental.

Hay quien solicita que se unifique y se sigan las direc-
trices establecidas por la Confederacion SALUD MEN-
TAL ESPANA en todas las entidades del movimiento
asociativo. También se sefiala la importancia de cola-
borar con las administraciones publicas y privadas,
asi como escuchar y atender las necesidades de las
familias.

En cuanto a la formacién, se destaca la necesidad de
capacitar en autocuidado a familiares, profesionales y
voluntarios. La insercion sociolaboral, la autonomia per-
sonal, el trabajo comunitario y el enfoque de género son
aspectos prioritarios a reforzar.

Otra reclamacion es trabajar en contra del estigma y el
uso de lenguaje discriminatorio y excluyente, promo-
viendo un enfoque centrado en las personas con pro-
blemas de salud mental. Finalmente, se menciona la
necesidad de una mayor inversién en recursos huma-
nos, como perfiles de psicologia y psiquiatria, en los ser-
vicios sociosanitarios.
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Fuente: Cuestionario
del estudio Voluntariado
SALUD MENTAL ESPANA 2022.

Volver aindice de
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Otras observaciones

0D confederacion
<4 g SALUD MENTAL
espana

Tabla 8. Otras observaciones

Agradecimiento por todo el apoyo recibido como
persona voluntaria

Aumentar las formaciones en perspectiva de género e
igualdad

Ampliar el nUmero de estudios y estadisticas en salud
mental con otros colectivos

Realizar estudio sobre la sobremedicalizacion y
patologizacion de la salud mental

Fomentar la creacién de comunidades terapéuticas

Mds recursos y optimizacion de los mismos en zonas
rurales e insulares

Mds camparias de captacion de voluntariado

Mejor organizacion y planificacion de las actividades de
voluntariado

Seguir en la lucha contra el estigma y la incidencia
politica y de derechos de las personas con problemas de
salud mental y sus familias

Mds campanias y estrategias para la prevencion del
suicidio y del bullying en jévenes que puede llevar a
conductas autolesivas

Entre las observaciones adicionales realizadas se des-
taca el agradecimiento por el apoyo recibido como per-
sona voluntaria, asi como la necesidad de aumentar las
formacion de género e igualdad. Se propone ampliar los
estudios y estadisticas en salud mental para incluir otros
colectivos y realizar estudios sobre la sobremedicaliza-
cion y patologizacion de la salud mental.

Preguntar también a las personas con problemas
de salud mental, familias y profesionales sobre la
valoracion de los servicios

Implementar las sugerencias en proximas campafas y
proyectos

Seguir trabajando y reforzando las habilidades sociales y
los valores positivos de empatia, respeto

Mayor colaboracion con las administraciones y politicas
sociosanitarias eficaces y con recursos accesibles

Seguir reclamando mayor nimero de psicologos,
psiquiatras y menos listas de espera para el acceso a
los recursos sociosanitarios descentralizados y accesibles
para todas las personas

Mayor frecuencia de reuniones y seguimiento de
profesionales con el voluntariado

Ampliar los recursos y financiacion pablica para las
entidades de salud mental

Incluir el arte terapéutico como parte de las actividades
con las personas con problemas de salud mental

Trabajar la empatia, acompafiamiento y respeto para
limitar el desgaste

Ademds, se menciona la importancia de fomentar la
creacion de comunidades terapéuticas, especialmente
en zonas rurales e insulares que requieren MAs recursos
y optimizacion. Se resalta la necesidad de llevar a cabo
mas campafias de captacion de voluntariado y mejo-
rar la organizacion y planificacion de las actividades
voluntarias.
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La lucha contra el estigma, la incidencia politica y de
derechos de |las personas con problemas de salud men-
tal y sus familias sigue siendo una prioridad. Se sugiere
implementar més campanas y estrategias para la pre-
vencion del suicidio y el bullying en jévenes, asi como
preguntar alas personas con problemas de salud men-
tal, familias y profesionales sobre la valoraciéon de los
servicios.
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Se insta a implementar las sugerencias recibidas en
futuras campanas y proyectos, y a seguir trabajando
y reforzando las habilidades sociales y los valores de
empatia y respeto. La colaboracion con las administra-
ciones y politicas sociosanitarias eficaces, asi como la
reclamacién de mas recursos y financiacién pablica y
privada para las entidades de salud mental, se conside-
ran aspectos clave.




Conclusiones
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— Perfil del voluntariado

Siguiendo con la tendencia de los Gltimos afos y anali-
zando la muestra que ha participado en el presente estu-
dio, vemos que el voluntariado en las entidades de la red
SALUD MENTAL ESPANA estd representado fundamental-
mente por mujeres, que suponen un 65% frente al 34%
de los hombres y un 1% de personas de otro género. Asi
pues, el perfil tipo sigue siendo el de mujer joven de entre
18 a 29 anos con estudios universitarios. También, este
ano ha aumentado el rango de personas jubiladas de
mds de 60 afios con estudios superiores.

Podemos afirmar que todo nuestro voluntariado cuenta
con formacién académica. En general, se observa que
las mujeres voluntarias cuentan con una formacioén
académica mayor que los hombres, como viene siendo
habitual.

Una mayoria del voluntariado esté trabajando (36%),
aunque hay un porcentaje (25%) de personas en desem-
pleo e igual porcentaje de personas jubiladas.

— Motivaciones y expectativas para
realizar el voluntariado

Entre las razones principales para realizar un volunta-
riado en nuestro movimiento asociativo, se encuentran
motivaciones diversas, siendo las principales el conocer
a alguna personas con problemas de salud mental en el
entorno cercano, el deseo de aprender a nivel personal
y profesional, la vocacion y deseo de ayudar, asi como
la necesidad de reivindicar derechos para el colectivo.
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La mayoria llega a participar como persona voluntaria a
través de una persona conocida (23%), tener experien-
cia propia en salud mental (23%) o ser familiar de una
persona con problemas de salud mental (22%).

En cuanto a las expectativas previas, la mayoria busca
una contribucion social y bienestar de las personas con
problemas de salud mental (69%), ademas de sentirse
atil (565%), ampliar el conocimiento sobre el colectivo
(33%) o desarrollarse personal (37%) o profesionalmente
(23%), entre otras razones. Un 63% ha visto cubiertas sus
expectativas completamente y un 28% muy cubiertas,
con lo que el resultado es muy positivo.

— Frecuencia y tiempo dedicado
al voluntariado

En 2022 se observa un considerable aumento (10pp
con respecto al afio anterior) de las personas que lle-
van menos de 6 meses realizando una labor voluntaria
en nuestra entidades representando al 28 % del total, lo
que sugiere que el voluntariado se esté renovandoy las
campanas de voluntariado han sido més eficaces. Otro
porcentaje importante, el 25%, representa a las perso-
nas voluntarias que llevan mds de 5 afos resultado de
su motivacion, compromiso y fidelizacion.

La gran mayoria colabora una vez por semana (28%) o
mas de una vez por semana (30%), de manera que mads
de la mitad asiste periédicamente reforzando su labor
altruista.
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— Principales actividades de voluntariado
realizadas

La mayoria de los servicios, programas y actividades en los
que colabora nuestro voluntariado se dirige a las perso-
nas con problemas de salud mental (77%), en la defensa
de derechos, empoderamiento y acompafamiento para
el refuerzo de su autonomia. Los principales programas en
los que se colabora son aquellos relativos a las activida-
des de ocio y tiempo libre (57%), actividades de sensibi-
lizacién (36%) y actividades formativas (25%).

Otra parte importante apoya a profesionales de las enti-
dades (41%) o forma parte de alguno de los comités,
comisiones u érganos de gobierno.

Un 25% realiza labores de sensibilizacion y contribucion
ala sociedad en general; y un 22% colabora en acciones
dirigidas a familiares del colectivo atendido.

En 2022, los efectos por el COVID-19 han ido disminu-
yendo, normalizdndose el servicio y la mayoria de las
acciones voluntarias. Durante la pandemia, las perso-
nas voluntarias vieron alterada, también, su actividad
altruista, no obstante, un 44 % se vio mds implicada aun-
que otra parte redujo su tiempo de dedicacion (29%).

—— Formacioén del voluntariado

Un alto porcentaje de nuestro voluntariado (84%) cuenta
con formacion, habiéndola recibido por parte de las enti-
dades de las Red SALUD MENTAL ESPANA siendo valorada
como muy satisfactoria (30%) o completamente satis-
factoria (54%) en su mayoria.

Esta formacién va encaminada principalmente al cono-
cimiento sobre la entidad y el movimiento asociativo
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(72%), 1a salud mental y rehabilitacién psicosocial
(45%), habilidades sociales (33%), autonomia personal
(30%), herramientas bésicas para laintervencién (24%)
o género e igualdad (23%).

En cuanto a los motivos esgrimidos en el caso de no
haber recibido formacion, la mayoria expuso que ya
contaba con este aprendizaje impartido en afios ante-
riores (33%).

— Implicacion del voluntariado

El voluntariado se siente completamente integrado
(63%), aumentando en 8pp con respecto al afo anterior,
y un 24% se siente muy integrado. En este sentido, un 77%
se siente completamente acompafiado por el equipo
profesional de la entidad, y un 15% muy acomparfiado.
El reconocimiento sentido por las personas voluntarias
también es notable, pues un 71% se siente completa-
mente reconocido/a y un 20% muy reconocido/a.

En general, son cifras muy similares a anos previos, pero lo
que hay que resaltar es el trabajo desde las entidades para
el impulso, fomento y cuidado al voluntariado y la puesta
en valor por su contribucién al movimiento asociativo.

Un 79% del voluntariado opina que tras colaborar en
alguna actividad altruista dentro de la red SALUD MEN-
TALESPANA sucomprension sobre el colectivo se ha visto
modificada, en lo referente a un mejor conocimiento
sobre la salud mental, eliminacion de prejuicios y este-
reotipos y acercamiento a las personas con proble-
mas de salud mental. Expresan gratitud y afirman haber
adquirido mejores habilidades sociales y comunicativas
(mayor empatia y sensibilizaciéon, mejor gestién emocio-
nal), mayor conocimiento de recursos y derechos, mejor
salud mental.
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Por su parte, el voluntariado considera que ha aportado
al colectivo valores de igualdad e inclusion, en un espa-
cio seguro para la convivencia, con cercania, positivi-
dad y empoderamiento a las personas con problemas
de salud mental.

El conclusién, el grado de satisfaccion con respecto a
su labor voluntaria es muy notable, pues el 72% afirma
estar completamente satisfecho/a y el 22% muy satis-
fecho/a. Asi, el 78% recomienda realizar voluntariado en
el movimiento asociativo, y muchas personas repiten y
prologan en el tiempo su compromiso y motivacion en
el voluntariado dentro del movimiento asociativo, lo que
refleja el cuidado y acompanamiento recibidos asi como
su propia motivacién e implicacion.

— Puntos fuertes y propuestas de mejora

Necesidades expresadas por las personas voluntarias
para fidelizar su labor altruista:
B El voluntariado expresa que como razén principal
para permanecer el sentirse (til (34%), asi como
el compaginar y flexibilizar el tiempo (30%).

B Demandan una formacién (29%) mds profunda
para un mejor conocimiento y una mayor

participacién (28%) en las acciones con mejor
planificaciéon y organizacién sobre las labores
en las que el voluntariado puede colaborar y
participacion en la toma de decisiones.
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B Todo ello se compagina con el apoyo Yy
seguimiento de la entidad (19%), asi como
la motivacién (16%) de la persona voluntaria
(que deberd ser empoderada y acompanada
por la propia organizaciéon con los cuidados
correspondientes).

Aspectos positivos del voluntariado:

B Algunas de los aspectos positivos sentidos por
el voluntariado realizado que nos transmiten
en este estudio son: la sensaciéon de utilidad
y contribucion, la ayuda, la satisfaccion, la
gratitud, los valores positivos, la empatiq,
solidaridad y apoyo.

Aspectos a mejorar del voluntariado:

B En general, las personas voluntarias se muestras
altamente satisfechas y agradecidas, pero
algunas de las propuestas obtenidas como
mejora de su labor voluntaria irian dirigidas a
una mejor planificacion de las actividades para
conocer mejor en qué pueden dedicar su tiempo
y cudndo, asi como una mayor formaciéon y
supervision. Les gustaria poder contar con mas
recursos asi como ver cubiertos sus gastos de
desplazamientos y otros gastos asociados al
voluntariado. Otro aspecto a incluir, y del que
dejan constancia, es el poder participar en la
toma de decisiones para mayor reconocimiento
e identidad.
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or medio del andlisis cuantitativo y cualitativo de Se ha realizado una seleccion de las recomendaciones
las respuestas obtenidas las recomendaciones principales y mds relevantes, que en algunas areas pue-
las hemos centrados en 3 dmbitos: 1) en la pro- den llegar a coincidir, y siempre pensando en la mejor
pia persona voluntaria, 2) en la entidad y equipo labor del voluntariado para su contribucion a las perso-

profesional y 3) en la propias personas con problemas nas con problemas de salud mental.
de salud mental.

/ — 1. Para el voluntariado \

B INFORMACION: A cualquier persona interesada en

como a la realidad, actividades y ritmo propio de la

realizar un voluntariado dentro de alguna de las
entidades de la red SALUD MENTAL ESPANA, le reco-
mendamos que acuda a la organizacién mds cercana
enbuscadeinformacién, para conocerlos programas,
servicios, actividades, acciones y/o eventos en los que
puede participar.

DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIADO: La ley 45/
2015 regula en el Estado espanol los derechos y
deberes del voluntariado, para garantizar que la
persona que decide altruistamente aportar su tiempo
en una accidn voluntariado no realice otras acciones
que las que se pactaron y acordaron mutuamente y
no excedan las funciones propias del voluntariado.
Para ello se firmard un contrato de voluntariado
donde se establezca el compromiso por ambas
partes. El equipo profesional de las entidades de la
red informard debidamente al respecto antes de
comenzar.

COMPROMISO: Unavez conocidostodoslos programas
y actividades, asi como los derechos y deberes, se
firmard con la entidad un compromiso para esta-
blecer las funciones y frecuencia de voluntariado
acorde a las necesidades y voluntad de la persona
voluntaria. Se trata de establecer una organizacion,
planificaciény rutina que se pueda adaptar tanto alas
necesidades y expectativas de la persona voluntaria

asociacién y las personas con problemas de salud
mental atendidas.

B FORMACION: La entidad ofertara formacién (grupal o
individual) para que la persona voluntaria entienda
sus funciones, contexto, colectivo atendido, con
conceptos clave relacionados con la salud mental,
lucha contra el estigma, igualdad, perspectiva de
género, derechos, etc.

B SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO: El equipo de la
entidad, tendrd unf/una o varias profesional/es de
referencia para la persona voluntaria que le atienda
en el proceso de acogida y adaptacion, y le acompane
en el proceso para que la persona voluntaria se sienta
guiada en todo momento. La persona voluntaria
nunca sustituird a un profesional y podrd encontrar
el espacio para resolver sus dudas dentro de este
acompanamiento.

B HABILIDADES SOCIALES Y PRINCIPIOS POSITIVOS:
Fundamentalmente el respeto hacia las personas
con problemas de salud mental, igualdad, inclusién,
solidaridad, empatia y fomento de los derechos del
propio colectivo.
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— 2. Para la asociacion y el equipo

profesional:

DIFUSION: De cara a la fidelizacién que permita contar
con nuevas personas voluntarias, es importante la
labor de divulgacién para el voluntariado a través de
puntos informativos, campafas, etc., que permita a
la sociedad civil en general conocer a la asociacion,
acercar lalabor al voluntariado y transformar estigma
en torno a la salud mental.

INFORMACION: Cuando una persona acuda a la enti-
dad interesada en realizar una labor de voluntariado,
se deberd contar con material informativo asi como
con profesionales formados en voluntariado para la
transmision de esta informacion.

ACOGIDA, SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO: Una
vez que la persona decida realizar un voluntariado
en alguna de nuestras entidades, se deberd disponer
de profesionales de referencia para que la persona
voluntaria se vaya adaptando al nuevo contexto y a
las labores en las que participard de manera altruistay
guiada por la/el profesional de referencia. Ademds, se
creardn espacios para las reuniones de seguimiento
y evaluacién detectando las necesidades que pueda
experimentar la persona voluntaria y que le ayude a
resolver dudas si las hubiera.

FORMACION AL VOLUNTARIADO: Es fundamental
que la persona que vaya a colaborar en la entidad
reciba la formacién adecuada acerca de la entidad
y de cuestiones clave para el desempefio de su
colaboracién en nuestras asociaciones (salud mental,
cuestiones bdsicas para la intervencién con el colec-
tivo, igualdad, importancia del lenguaje, derechos,
habilidades sociales, igualdad, perspectiva de
género), asi como de las acciones en las que va a
participar.

FORMACION AL EQUIPO PROFESIONAL: EI equipo
profesional (no soélo los/as personas referentes
y responsables) también debe recibir formacion

~

previa a la acogida del voluntariado, para conocer el
funcionamiento del voluntariado y guiar sus pasos,
asi como conocer sus responsabilidades y deberes
respecto a las personas que participaran altruis-
tamente en las acciones y programas de la entidad.
Esto garantizard la empatia y correcto seguimiento
del voluntariado para sufidelizaciény reconocimiento.

CREACION DE ESPACIOS SEGUROS: En relacion a lo
comentado previamente, para un adecuado segui-
miento, se deberdn garantizar espacios seguros
donde la persona voluntaria pueda dar feedback y
expresar sus necesidades, dudas y/o expectativas,
que deberdn ser resueltas por el equipo profesional
para garantizar el éxito del voluntariado que le dé
calidad al servicio.

RECONOCIMIENTO y FIDELIZACION: El voluntariado
es un valor afadido que debe ser reconocido como
tal, no ya sdlo a través de una evaluacién verbal
sino con algun acto, eventos, campanas o informes
donde se vea reconocido y divulgado su trabagjo,
que paralelamente le ayuda a crear red con otras
personas voluntarias que colaboran en la entidad
y que garantice su fidelizacion y continuidad en el
voluntariado.

TRABAJOEN RED Y CREACION DE SINERGIAS: En sintonia
con lo anterior, es recomendable realizar acciones
voluntarias comunes no sélo dentro de la entidad de
SALUD MENTAL ESPANA sino con otras organizaciones
de nuestro movimiento y del tercer sector en general
para la creacién de sinergias y creacion de redes en
beneficio no sbélo de las personas con problemas de
salud mental sino también del propio voluntariado.

INCIDENCIA POLITICA: Seguir realizando sensibilizacién
e incidencia para la divulgacién del voluntariado y su
fidelizacion, asi como acciones que promuevan los
derechos y bienestar de las personas con problemas
de salud mental, familiares, profesionales y de todos/
as los/as agentes implicados en el proceso.
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Otras recomendaciones aportadas por el voluntaria-
do en relacion a las entidades:

Mayor inversién en recursos para el voluntariado y
completa cobertura de gastos asociados al mismo.

Refuerzo de programas para el voluntariado.

Mejor planificacién y calendarizacion de actividades.
Formacidon en autocuidados.

Mayor trabajo e implicacién con las familias.

Mayor participacién del voluntariado en la toma de
decisiones.
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Reforzar la perspectiva de género.

Impulsar la alineacién con las lineas de la
Confederacién SALUD MENTAL ESPANA.

Incluir y trabajar con otras minorias y grupos en
riesgo de exclusiébn: migrantes, jovenes, tercera
edad, colectivo LGTBIQ+, etc.

Fomentar los programas de psicoeducacion.
Importancia y cuidado del lenguaje.

Conocer, también, la valoracion del servicio de las
personas con problemas de salud mental, familias y
equipo profesional.

-~

— 3. Para las personas con problemas de

salud mental

EMPATIA Y HABILIDADES SOCIALES: Es importante que
las personas con problemas de salud mental
también realicen una buena acogida a las personas
voluntarias, trabajando la empatia y las habilidades
sociales especialmente con aquellas personas mas
ajenas a nuestro contexto, para acercar nuestro
conocimiento y experiencia.

CERCANIA: Se recomienda también un trato cercano,
directo, abierto para la fidelizacion del voluntariado y
una buena acogida que garantice su adaptacién a
las actividades y programas en los que colaboren.

FORMACION: de cara a participar en otros programas
y actividades es necesario que reciban la formacion
para poder colaborar en acciones de difusion,
divulgacion y formacién al voluntariado para garan-
tizar el éxito de la accién.

B PARTICIPACION EN LA FORMACION AL VOLUNTARIADO:

Las personas con experiencia propia son las expertas
a la hora de hablar de salud mental y poder expresar
sus necesidades, demandas, etc., por lo que serdn
las mds indicadas para poder hablar y formar al
voluntariado en estos temas relacionados con la
salud mental con el apoyo del equipo profesional.

COLABORACION: la colaboracién con profesionales
y con voluntarias/os deberd ser una constante, pues
serd una garantia de éxito y de riqueza y contribucién
a la causa.

ESPACIOS SEGUROS Y DE CONFIANZA: También serd
necesario que las personas con problemas de salud
mental ayuden a crear estos espacios seguros y de
confianza donde poder aportar opiniones, preguntar
dudas y acompanar al voluntariado en accién
altruista.

~
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Site interesa participar como voluntario o voluntaria en alguna de las asociaciones que conforman
el movimiento asociativo SALUD MENTAL ESPANA, contacta con la asociacién uniprovincial o
federacion de tu comunidad auténoma. Alli te dar@n informacion y podrdn ponerte en contacto
con la asociaciéon mas cercana a tu lugar de residencia:

(‘\‘ Federacién SALUD MENTAL ANDALUCIA
’ Avda. de Italig, 1 -Bloque 1 — Local - 41012 Sevilla
Tel.: 954 23 87 81
saludmentalandalucia@saludmentalandalucia.org

www.saludmentalandalucia.org

Federacion Salud Mental Aragon

c/ Ciudadela, s/n-Parque de las Delicias- Pabelldon de Santa Ana - 50017 Zaragoza
Tel.: 655 352 576

feafesaragon@hotmail.com

Asociacion de familiares y personas con enfermedad mental de Asturias. AFESA Salud Mental Asturias
c/ Emilio Lianeza, 3y 5 - 33011 Oviedo
Tel.: 985115142
gerencia@afesasturias.org

www.afesasturias.org

Federacion Salud Mental Canarias

r c/ Don Quijote, 36, local, - 38203 San Cristébal de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife)
Tel.: 650 286 442
federacion@saludmentalcanarias.org

www.saludmentalcanarias.org



https://consaludmental.org/category/centro-documentacion/
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Salud Mental Cantabria (ASCASAM)

c/ 1sabel II, 211.° lzquierda - 39002. Santander
Tel.: 94236 4115

sede@ascasam.org

www.ascasam.org

Federaciéon Salud Mental Castilla - La Mancha
Avda. Rio Boladiez, 62 Local A - 45007 Toledo

Tel... 92528 4376

info@feafescim.com

www.saludmentalclm.com

Federacion Salud Mental Castillay Leén

Pza. Marcos Ferndndez n.° 2, Oficina F. - 47014 Valladolid
Tel: 983301509

info@saludmentaicyl.org

www.saludmentalcyl.org

Federaci6 Salut Mental Catalunya

c/ Nou de Sant Francesc, 42 - 08002 Barcelona
Tel.: 93 27214 5]

federacio@salutmental.org

www.salutmental.org

Asociacion Salud Mental Ceuta

Pza. Rafael Gibert, 27. Bajo - 51001 C.A. de Ceuta
Tel.: 956 75 73 49

info@saludmentalceuta.org

www.saludmentalceuta.org

Federacion FEAFES SALUD MENTAL Extremadura
c/ Bailén, 15, Local - 6200. Aimendralejo (Badajoz)
Tel.: 667 617 467

feafesextremadura@gmail.com
www.feafesextremadura.com

Federacion Saide Mental FEAFES Galicia

RUa Belgrado, 1 - 15703 Santiago de Compostela (A Coruia)

Tel.: 98155 43 95
feafesgalicia@feafesgalicia.org

www.feafesgalicia.org

.
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Federacion Salud Mental Comunidad de Madrid
c/ Poeta Esteban de Villegas 12, bajo izq. - 28014 Madrid
Tel.: 91513 02 43

info@saludmentalmadrid.org

www.saludmentalmadrid.org

FEAFES Melilla

¢/ Avda. de la Juventud, 3, Portal 2 - 52005 C.A. de Melilla
Tel.: 951327085 /627112412

info@feafesmelilla.com

www.feafesmelilla.org

Federacion Salud Mental Region de Murcia

c/ Poeta Cano Pato, 2. 1.2 L del Edificio Libertad - 30009 Murcia
Tel. 968 232919

info@saludmentalrm.com

www.saludmentalrm.com

Asociacién Navarra para la Salud Mental (ANASAPS)
c/ Rio Alzania, 20 (Trasera) — 31006 Pamplona (Navarra)
Tel. 948 24 86 30

anasaps@anasaps.org

www.anasaps.org

Federacién de Euskadi de asociaciones de familiares y personas con enfermedad mental (Salud Mental Euskadi)

c/ Tres Cruces, 14 bajo derecha — 01400 Llodio (Alava)
Tel. 94 406 94 30
fedeafes@fedeafes.org

www.fededfes.org

Asociacion SALUD MENTAL LA RIOJA
c/ Cantabria, 33 - 35 - 26004 Logrofio (La Rioja)
Tel. 94123 62 33

informacion@saludmentalrioja.org

Federacio Salut Mental Comunitat Valenciana
c/ Heroi Romeu, 20 Bajo 4. 46008. Valencia

Tel. 96 353 50 65

administracion@salutmentalcv.org

www.saludmenticv.org




D/ POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
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